Oko 5 sati i 30 minuta ujutro kroz san mi prode slika kretanja ogromne vatrene fronte .
Prenem se, a pred ofima scene od kojih mi srce poéne udarati snazno , a osjecaji bujaju
poput onih uodi Zivotno vaznih dogadaja.

Polako postajem svjestan da je ono Sto se dogodilo tu no¢ uzrok koSmara. Pada mi na pamet
lik generala americke vojske koji se cijeli Zivot sprema za ,, bitku Zivota ,, , a onda, u trenu,
ratni vihor proguta sve njegove snove o nepobjedivosti i velikom vojnom talentu.

Ipak se dogodilo . Izgorio je robni centar ,, Getro ,, u Osijeku. PoZar jedne vatrogasne karijere
dogodio se tako naglo te tako silovito poharao unutrasnjost objekta da se osjecaji i nakon
zavrSetka gasenja ne smiruju.

Robni centar

Robni centar ,, Getro ,, izgraden je na juznoj strani grada uz glavnu prometnicu koja povezuje
grad Osijek sa autocestom prema Zagrebu . Vrijeme u kojem se poZar dogodio bilo je
vrijeme pripreme za osmu obljetnicu rada.

Prisjecam se dana kad je otvoren. Centar je ogroman ; preko 100 m dug , a 40 m Sirok.
Ispunjen visokoregalnim policama po cijeloj duzini i Sirini . Police se izdiZzu gotovo do 9 m
visokog stropa koji pociva na ogromnim lukovima od prenapregnutog betona. Glavni ulaz je s
juZzne strane , a nekoliko metara zapadno od njega izlaz. Smisao je jasan , kupci se krecu
kruzno s desne strane prema lijevoj.Sve je uredeno za te¢nu prodaju proizvoda koji se nizu u
regalima — suhomesnati proizvodi, voce i povrce , mlijecni proizvodi ,roba Siroke potrosnje ,
a na kraju prema zapadu tehnicka roba , tekstil i tekstilni predmeti , vrtna ponuda te
sezonska roba ( uoci pozara svije¢e za blagdan Svih svetih ) . Na stropu i zidovima nizovi
rasvjete , ventilacijskih cijevi , razglasa , elektricnih vodova , vatrodojavnog sustava i dr.
DuZinom cijelog stropa koji je izgraden od sendvi¢ lima sa izolacijskom ispunom protezu se
svjetlarnici pokriveni plasti¢nim kupolama . Zadnjih 15 m sa zapadne strane objekta nesto je
niZi dio koji pociva na | profilima celi¢nih nosaca prekrivenih sendvi¢ limom te staklenim
izlozima oko 2 m visine kao zavrSetkom zida . Na 10-tak mjesta unutarnji hidranti vidno
oznaceni kao i vatrogasni aparati koji su pravilno i u dovoljnom broju rasporedeni unutar i
oko objekta. Sa istoCne strane utovarne rampe vezu se na istoCni dio kruga , a oko prve
polovice ukupne Sirine nalaze se energetska postrojenja ( plin i struja ) , pomocne prostorije ,
radionice , upravljacki sustavi ventilacije i grijanja i sl. Cijela zgrada izgradena je kao montazni
objekt na zidanim temeljima . Objekt je ustakljen s juzne i zapadne strane (oko 140 m ), ana
zapadnoj i isto€noj strani zidovi obloZeni velikim fasadnim plo¢ama teskim nekoliko tona koje
su objeSene na cCelicne kuke. Robni centar je sjajan objekt koji ima sve Sto bi trebao imati
jedan moderni objekt namijenjen Cash & Carry prodaji .Tu su i velika parkiralista sa juzne i
zapadne strane objekta , a sve je povezano kruznom asfaltiranom cestom i osigurano dva
metra visokom celicnom ogradom. Sve je podredeno kupcu osim Sto pogled na mali broj
izlaza na ukupnu povrsinu objekta te mala propusnost prema vanjskim izlazima bude sumnju
u povjerenje vlasnika prema gradanima.



Guranje kolica za kupnju ( dok Zena bira artikle ) ostavlja mi dovoljno vremena da se divim
oCiglednim gradevinskim poduhvatima . Ipak , s tihom jezom kreéem se izmedu polica
razmisljajuci Sto bi se dogodilo da se sa oko 7 m srusSi neSto od uskladiStene robe . Nije
jednostavno izbjegavati ni spretne mladi¢e koji pomalo uzivaju u brzini voZnje tihih , a
ogromnih viljuskara. Na pozar ne smijem ni pomisliti .

Dan ” D ”

25. 10. 2008. u 22 sata 52 minute deZurni operativni JPVP Grada Osijeka primaju dojavu o
pozZaru u RC,, Getro ,, u Osijeku u Ulici Sv. L. Bogdana Mandica . O pozaru dojavljuje susjed iz
Nasicke ulice koji igrom slucaja izlazi iz kuce i vidi da je vatra zahvatila cijelu zapadnu stranu
objekta . Uzrujanost dojavitelja ne ostavlja mjesta sumnji u veliki dogadaj.

U 22 sata 53 minute prema mjestu dogadaja upucuje se deZzurna smjena sa 10 vatrogasaca.
Od vozila u prvoj minuti izlaze zapovjedno i navalno vozilo te autocisterna.

Prema izvjeS¢u deZzurnog zapovjednika smjene prve snage stizu u 22 sata 57 minuta i zaticu
pozar koji je prodro duboko ( oko 20 metara ) u dubinu objekta , a cijela zapadna Sirina je
zahvacena vatrom tako je da je Celicna konstrukcija popustila i savila se prema podu . Vatra
je na nekoliko mjesta izbila kroz krov . Silina i obim poZara ( u poZaru se nalazi povrsina od
oko 800 m? 3to odgovara povrsini 4 katnice ) natjerala je zapovjednika na pokusaj smirivanja
plamena bacacem vode iz cisterne dok se prema poZaru postavlja armatura za tri mlaza za
gasenje. Vazno je spomenuti da su u trenutku postavljanja opreme svi ulazi u objekt
zakljucani . Zapovjednik se odlucuje na ulazak kroz dvoje zapadnih vrata koja su provalili. Tri
grupe s mlazevima ulaze u objekt sa zapadne strane i pokuSavaju sustici pozar kretanjem
izmedu polica te na taj nacin izvrsiti presijecanje vatre. Medutim , pozar noSen vrlo velikom
temperaturom ( na nekim mjestima i preko 1 000 ° C ) brzo se krece paleéi nove kolicine
materijala prema isto¢noj strani . Kretanje fronte pozara vrlo je snazno, jer je za 1 sat i 30
minuta izgorila unutrasnjost duzine od preko 100 m ( brzina kretanja oko 1 m / min. ) . U
trenucima postavljanja armatura za gaSenje pozvana je autoljestva i druga autocisterna.
Punjenje vodom osigurano je s juznog hidranta u vanjskom krugu robnog centra za
autocisternu, a navalno vozilo se spojilo na hidrant u zapadnom dijelu parkiralista.

Dok primam informaciju od dezurnih operatera ¢ujem na radio stanicu da je prva ekipa stigla
na mjesto te da se radi o vrlo dramati¢noj situaciji.

Izdajem zapovijed o podizanju tri gradska dobrovoljna vatrogasna drustva ( Osijek Gornji
grad, Osijek Doniji grad i Retfala ) koja su vec stavljena u pripremu.

Dolazim na pozariSte desetak minuta nakon prvih vozila . Nakon kratkog pregleda pozarista
te upoznavanja sa poduzetim radnjama uvidam da je fronta pozZara prevelika da bi se mogla
zaustaviti na ovaj nacin.



Zapovijedam presijecanje puta vatri probijanjem kroz sjevernu i juznu stranu . Ocjenjujem
da je sredina objekta pozicija na kojoj moramo uspostaviti vodenu frontu ( u tim trenucima
poZar je stigao na trecinu duZine objekta. Procjenjujem da ée vatra sti¢i do sredine za 10
minuta). U nekoliko minuta na poZaru se okupljaju snage . Dolazi autocisterna i autoljestva.
Zapovijedam probijanje u unutrasnjost sa sjeverne strane te podizanje autoljestve iznad
krova za gasenje poZara pjenom ( duZ cijele opoZarene strane kroz krov izbijaju veliki plameni
jezici te dim i poZarni plinovi tako da sam siguran da je limeni krov veé propao ) . Stize i
cisterna DVD-a Osijek Donji grad .

PokuSavam sve snage koje dolaze usmijeriti na proboj po bokovima . | tu pocinje katarza.
Kako nemamo kljuCeva objekta zapovijedam razbijanje staklenih izloga . Prvo kroz centralni
juzniizlaz . No to ne ide lako obzirom da su se vlasnici i tu potrudili napraviti objekt siguran
od provale . Sekuritna stakla prave nam dosta problema . Nakon probijanja u hol kroz
dvostruka vrata nailazimo na celi¢ne reSetke . Opsujemo sudbinu i ponavljamo proboj, ovaj
puta kroz bo¢no staklo pored glavnog izlaza.Uspostavljanje mlaza na ljestvi ne tece brzo i to
me Cini nervoznim. Gledam liniju vatre koja se neumitno pribliZava zamisljenoj vodenoj
fronti.

Sve to se dogada sa sjeverne strane s koje ja zapovijedam . Nastojim ne micati se puno zbog
upucdivanja svih snaga koje mi se javljaju i traze raspored. S juzne strane joS gora situacija.
Prvi proboj kroz Celi¢na vrata s te strane ( sigurnosna protuprovalna vrata ) ne ide lako , jer
su se vrata iskrivila od silne temperature. Voditelj tog sektora zapovijeda probijanje pomocu
razvalnih alata. Medutim , dolazi do bitnog raskoraka u probijanju sa sjeverne i juzne strane
tako da se Cini da ¢e nas vatra sustici prije nego se razvuku cijevi i uvedu mlaznice na juznom
dijelu.

Mlaz na ljestvi pokazuje da pada pritisak u vanjskoj hidrantskoj mrezi , a ubrzo mi pocinju
javljati da vode nedostaje i na drugim hidrantima oko objekta.

Situacija se u tim trenucima mijenja strelovito. Zapovijedam mobilizaciju svih vatrogasnih
snaga grada Osijeka . SMS dojavljiva¢ automatski poziva sve profesionalne vatrogasce , a
operativni deZurni pozivaju i DVD Cepin , DVD Dalj , DVD Bijelo Brdo , a nesto kasnije i DVD
Valpovo. Prioritet su drustva koja imaju vozila s veéim kapacitetima vode za gasenje .

Iskusni dezurni operativni djelatnici ve¢ su zatrazili od dispecera JP Vodovod povecanje tlaka
vode u hidrantskoj mrezi Sto ovi i Cine. Plin i struja vec su iskljuceni.

Vozila pristizu : DVD Gornji i Donji grad sa navalnim vozilima i cisternama te DVD Retfala sa
cisternom . Trazi se voda na svim pozicijama . Sada se ve¢ dize i druga autoljestva iznad krova
sa ciljem uspostavljanja drugog mlaza s pjenom . Medutim i tu se pokazuje nedostatak vode.

TraZzim sve rezerve pjene koje se mogu dovesti iz JPVP . Sve gore nabrojano dogadalo se
unutar 15 minuta. Vatrena fronta u tim trenucima prelazi liniju obrane te polako postajem
svjestan da je taktika presijecanja propala. Nakon toga slijedi neravnopravna borba za svaki



metar . Vatrogasci pokusSavaju ugasiti razbuktali poZar s desetak mlazeva . Polovica njih je u
objektu gaseci unutranjom navalom.

S grupom ljudi iz tvrtke” Getro , te zaStitarima odlazim prvo u kontrolnu prostoriju te
vadimo rekorder sa video zapisom sigurnosnih kamera , a nakon toga obilazim oko objekta
da se uvjerim o stanju na svim pozicijama . Pogledom u unutrasnjost objekta prestravim se
uvidajuc¢i da su unutarnji hidranti popucali od temperature i to na cjevovodima te da je voda
koja istjecCe iz njih uzrok pada tlaka na vanjskom prstenu. Trazim od zaposlenika , Getroa,, da
pronadu ventile za odvajanje unutarnjeg od vanjskog cjevovoda, ali do kona¢nog gasenja u 4
sata i 20 minuta oni to ne uspijevaju. Za to vrijeme grupa s juzne strane se snalazi , reze
ogradu te formira relejnu dobavu iz obliznjeg umjetnog jezera. Treba istaknuti da su relejnu
dobavu postavili te izvrsili razvaljivanje jednih Celi¢nih vrata ¢lanovi DVD-a Retfala.

Razgovaram redom sa centrom 112 , gradonacelnikom , Zupanijskim vatrogasnim
zapovjednikom te glavnim vatrogasnim zapovjednikom. Nazive me i glavni koordinator
sigurnosti tvrtke ,, Getro ,, koji se ve¢ uputio prema Osijeku. Sve ih izvjeS¢ujem o trenutnom
stanju na pozaristu.

Vatra ne ¢eka , ne gubi silinu i vec je jasno da ¢e je zaustaviti jedina Cvrsta pregrada, a to je
istoCni zid objekta. Tu smo je i zaustavili braneci tehni¢ka postrojenja u ¢emu smo i uspjeli.
Pozar smo lokalizirali 1 sat i 30 minuta nakon dolaska prvih snaga , a gasenje pozarnog krsa
vrsili do 4 sata i 20 minuta kad smo povukli sve snage osim jedne cisterne.Za oko 1 sat i 15
minuta na poZaru se okupilo 21 vatrogasno vozilo ( ne racunajuéi osobna vozila , kombi
vozila te teretna vozila )i preko 100 vatrogasaca .

Na pozar su tijekom gasenja stigli gradonacelnik Osijeka koji se sam uvjerava u tezinu
situacije . PoCinju padati i prve izjave za javnost . Gradonacelnik je zabrinut zbog gubitka
radnih mjesta . Ja izvjeS¢ujem predstavnike medija o tijeku gasenja te stanju na pozaristu.
Posebno sam nesretan $to nismo uspjeli zaustaviti Sirenje vatrene linije . Brojne nedoumice
pokuSavam rijesiti zajedno s kolegama iz ocevidne ekipe MUP-a te inspektorima iz PU.

Povremeno gasenje uslijedilo je slijedeé¢a dva dana , a zanimljivo je da smo 14 dana nakon
poZara ugasili zadnji plamen na pozarnom krsu.

Dan nakon poZara jo$S teZi osjecaji. Pogled na divovski objekt naizgled Citave vanjstine , a
potpuno razorene unutrasnjosti zahtjeva posebnu mentalnu snagu.

ProuCavanjem pozarista te konzultacijom s kolegama inspektorima zakljucujem

1. Zadnji zaposlenici iz centra izlaze oko 22 satai 30 minuta.



2. Prema izjavama stanara iz udaljene visekatnice ( pogled kroz dvogled ) pozar je
nastao u zapadnom dijelu objekta u kojem se vidjelo snazno iskrenje koje je trajalo
duZe vrijeme prije no sto je buknuo poZar veceg obima.

3. Prema izjavama ocevidne ekipe MUP-a pozZar je izazvao kratki spoj na lampi
ugradenoj u prodajnu policu na kojoj je bi tekstil ( taj dio robnog centra bio je
ispunjen tekstilnim predmetima, vrtnim programom svije¢ama i dr. ).

4. Da je objekt izgraden kao jedan pozarni sektor od preko 4000 m 2 (inace , za Cash &
Carry prodajne centre koja uz prodaju imaju i police koje sluze kao skladiste glede
dopustenih veli¢ina pozarnih sektora i potrebnih mjera zastite od pozara poduzimaju
se posebna mjerenja s tehni¢kim smjernicama kao $to su TRVB A 100 ).

5. Da objekt nije imao sustav za odvodenje dima i topline kao Sto odreduju npr.
tehnicke smjernice TRVB 126 .

6. Da nije bilo odzradivanja pozarnog dima kao Sto odreduju npr. tehnicke smjernice
ONORM H 6029.

7. Da nije ugraden sprinkler uredaj kao $to odreduju tehni¢ke smjernice npr. TRVB 127.

8. Da je objekt imao vatrodojavni uredaj kao sto odreduju tehni¢ke smjernice npr. TRVB
123.

9. Da objekt nije imao protudimne zavjese s ne vecom ukupnom povrsinom prostora od
1000 m’.

10. Da se radilo o pozaru koji je razvio temperaturu od preko 1000 ° C ( tome svjedoce
brojni celi¢ni limovi koji su se na vise mjesta istopili poput voska ) .

11. Da je brzina izgaranja gradevinskih elemenata u pozaru dala naslutiti da materijali od
kojih su isti izradeni , oblagani i premazivani mozda nisu izradeni u skladu sa
tehnic¢kim smjernicama kao npr. TRVB N 138 u pogledu negorivosti , tecljivosti ( u
pozaru ) i dimljivosti.

12. Da pitanja poput gradevinskih materijala i dijelova , putova izbave , stubista, prolaza,
prometnih putova, Sirina i broja te nacina otvaranja vrata , prostora za skladistenje
otpada , napajanja strujom u slucaju nuzde , gromobranskih uredaja , klima i
ventilacijskih uredaja , grijanja te rasporeda dimnih sektora nisu u ovom dogadaju
dosla do izrazaja, a doSla bi da se pozar dogodio za vrijeme radnog vremena centra.

Proucavanjem organizacijskih mjera i radnji zaposlenika robnog centra i
djelatnika zasStitarske tvrtke zakljuCujem :



1. Da je sigurnost objekta podredena zastiti od provale i krade Sto je u nekim bitnim
dijelovima akcije izazvalo probleme vatrogascima.

2. Zastitar koji je dezurao poslije radnog vremena djelatnika centra nije imao kljuceve
od ulaza u objekt.

3. Vatrodojavna centrala spojena je na nekoliko adresa ( djelatnici tvrtke , zastitari ), ali
ne i na javnu vatrogasnu postrojbu.

4. Obucenost zaposlenika centra kao i zastitara u pogledu sustava protupozarne zastite
te gasenja pozara je vrlo losa Sto je onemogucilo zatvaranje ventila za unutarnju
hidrantsku mrezu , rano uocavanje pozara te poduzimanje drugih radnji.

5. Postupci pristiglih zaposlenika ukazuju na nespremnost na ovakve situacije ( prva je
informacija prema javnoj postrojbi o nastalom pozaru od djelatnika centra isla nakon
18 minuta od prvog alarma vatrodojavne centrale) .

Dobri rezultati vatrogasnih postrojbi

1. U kratkom vremenu na pozaru se okupio veliki broj vozila opreme , sredstava za
gasenje te vatrogasaca.

2. Poznavanje rada s opremom i tehnikom kao i sredstvima za gaSenje na prihvatljivoj je
razini ( npr. vatrogasci su na ovom poZaru prvi puta koristili prijevoznu banku zraka
koja se pokazala efikasnom ).

3. Spremnost vatrogasaca za odazivanje pozivu u izvanrednim okolnostima je vrlo
dobra.

4. Rasporedivanje snaga te upravljanje istima preuzimali su zapovjednici i voditelji
smjena koji su pristizali nakon alarma.

5. Vatrogasci su pokazivali iznimnu snalazljivost i domisljatost u teSkim trenucima poput
uspostave relejne dobave vode, otvaranja putova u objekt i sl.

Greske koje treba ispraviti

1. Uskladivanje kapaciteta pojedine opreme potrebno je bolje planirati te uvjezbavati
kako bi se ista mogla koristiti u punoj mjeri ( primijetio sam postavljanje linijskih
mjeSaca pjene od 200 litara iako pumpa i mlaznice omogucavaju puno vece



9.

kapacitete.Vatrogasci su na pojedinim mjestima izbjegavali koristenje usisnih uredaja
na pumpama vozila .Neka od vozila imala su spremnike za pjenu od 400 litara .
Unatoc tome koristila se pjena iz karnistera Sto je u nekim trenucima zahtijevalo vise
ljudi i gubitak vremena ).

Promjena taktike kod ovakvih poZara sa Sirokom frontom moZe uzrokovati krivo
pozicioniranje vozila u odnosu na kapacitete opreme te sredstava za gasenje ( CAFS
uredaji ostali su neiskoristeni zbog pocetne taktike ulaska za pozarom te postavljanja
vozila na zapadnoj strani objekta . Kod brzog razvoja akcije zna se izgubiti pogled na
pravo stanje stvari ).

Razvucenost linije poZarista ( oko 300 m ) te njena nepreglednost zahtijevaju izvrsnu
koordinaciju svih voditelja poZarnih sektora na ¢emu treba jo$ puno raditi.

Gasenje pozara unutarnjom navalom povecavalo je rizike od mogudih nesreca iako
smo postali svjesni da gasimo pozarni krs koji je ve¢ postao neupotrebljiv.

Nedovoljno racionalna procjena narusavanja statike objekta koji je pretrpio znatna
osteéenja mogla su rezultirati padovima dijela fasade ( sa sjeverne strane fasadni
blokovi su se opasno nagnuli jer su visjeli na celicnim kukama koje su u pozZaru
popustile ) te ozljedivanjima gasitelja.

Moja kriva procjena da je propao krov na opozarenom dijelu objekta ( duz cijelog
opozarenog dijela krova dizao se plamen i dim za koji smo kasnije utvrdili da izlaze
kroz progorjele svjetlarnike ) rezultirala je podizanjem dva vozila za gasenje na visini .
To je odvojilo dio snaga i tehnike koji su mogli biti iskoriSteni na drugi nacin.

Objekte poput ovog robnog centra treba obilaziti , snimati opasnosti od pozara te
poduzete protupozarne mjere i prema njima razvijati taktiku gasenja .

Treba uspostaviti suradnju s djelatnicima vaznih objekata te im ukazati na vaZnosti
njihovog sudjelovanja u aktivnostima na zastiti od pozZara ( preventivhim i
operativnim ).

Pronaci rjeSenja za brze nasilne ulaske u ovakve objekte .

10. Inzistirati na stoZernoj organizaciji pozarista .

11. Zahtijevati uporabu osobnih zastitnih sredstava.

Mjere koje bi trebalo predloziti nakon ovog pozara
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Traziti smanjenje pozarnih sektora robnih centara ( smanjenje poZarnih sektora
moralo bi se zahtijevati unato¢ drugim poduzetim mjerama poput sprinkler uredaja i
sl. ).

Traziti povecanje razmaka izmedu regalnih polica te smanjenje ukupno dozvoljene
skladiSne visine.

Traziti obvezno postavljanje vatrodojavnog sustava te sprinkler uredaja.
Traziti obvezno ugradivanje sustava za odvodenje dima i topline.

Inzistirati na dokazivanju negorivosti , nedimljivosti i netecljivosti gradevinskih
materijala od kojih se ureduje interijer robnih centara.

Omoguditi vatrogasnim stru¢njacima sudjelovanje u davanju suglasnosti na projektnu
dokumentaciju te sudjelovanje u tehnickim pregledima ( $to i piSe u svim stranim
tehnic¢kim smjernicama ), a posebno kad se utvrduje ispravnost vatrogasnih pristupa
te hidrantske mreze.

Inzistirati na povezivanju vatrodojavnih sustava na nadlezne vatrogasne postrojbe .

Predloziti ugradnju sprej mlaznica na pojedinim sektorima interijera koje ¢e imati
funkciju zadrZavanja Sirenja pozara ( topline i dima ) na cijeli pozarni sektor. Unato¢
postavljanu sprinkler instalacije poZar se moZe prosiriti kroz donje dijelove polica
ukoliko su sprinkler mlaznice postavljene na stropu.

Predloziti automatsko otvaranje vrata za ulazak vatrogasaca ( mogu se graditi i
posebni ulazi samo za vatrogasce ) koje ¢e otvarati automatika vatrodojavne centrale
nakon proraCunatog vremena potrebnog za dolazak prvih vatrogasnih snaga.

Pojedini dijelovi ograde trebaju imati mogucnost brzog skidanja (montazni uz tipski
klju¢ ) kako bi se otvorio prostor za manevar opreme i ljudi u akcijama gasenja.

Zapovjednik JPVP Grada Osijeka

Boris Banjan prof., dipl.ing.



