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A POSAO koji radim
2 mogu reci da je slozen.
Da bih ga mogao raditi
morao sam zadovoljiti vide za-
htjeva: u pogledu stru¢ne spre-
me, radnog iskustva, stru¢nih
kompetencija, dokvalifikacija,
psihofizicke sposobnosti i sl. Da
bih pak ovaj posao obavljao duzi
niz godina, morao sam se prema
njemu proaktivno odnositi i pri-
premati vatrogasnu postrojbu
za intervenciju, raditi na osu-
vremenjivanju opreme, tehnike,
sredstava za gaSenje, osmisliti i
organizirati osposobljavanje i
trening vatrogasaca te nepre-
kidno odrzavati pozitivni radni
elan u postrojbi, unatoc teskim i
nezahvalnim vremenima. I ono
najvaznije, morao sam biti spre-
man u svakom trenutku preuze-
ti zapovijedanje u slozenim kri-
znim situacijama kad vremena
za pripremu akcije ima malo, a
zadataka puno. Tada, u nizu ne-
predvidivih iznenadnih okolno-
sti, prepoznate vaznost detalja.
Nedavno nam se vratilo vozilo
s popravka koji se obavio po
zurnom rezimu, sre¢om, imamo
dovoljno sredstava za gasenje
jer smo unato¢ malim mogu¢-
nostima predvidjeli vaznost ove
nabave, vatrogasce smo opre-
mili lampama za kacige te im
omogucili dobru radio komu-
nikaciju i sl. Sve ovo i jo$ puno
toga drugog, u slucaju izostan-
ka, moze biti razlogom razvoja
crnog scenarija. U trenutku sve
ono $to ste stvarali kroz godine
rada i odricanja nestane u salva-
ma kritika pozvanih i nepozva-
nih organizacija i pojedinaca.
Svjestan vaznosti ovakvog pri-
stupa svoj posao radim s puno
zara i odgovornosti.

Na ovaj nacin odnosio sam
se i prema vrlo vaznom se-
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Razvoj komunikacijskih centara Zurnih sluzbi

Tekst: Boris Banjan, dipl.ing.

gmentu rada svoje postrojbe
- razvoju operativno komuni-
kacijskog centra. Nekadanji je
imao izgled i funkcionalnost iz
vremena ranih sedamdesetih
godina. Namjestaj je bio star, a
oprema u vecem dijelu neupo-
trebljiva. Crni telefon dizajniran
u Sezdesetima te jedan dio ko-
munikacijskog stola koji je jo$
funkcionirao, bili su okosnica
radne opreme. Dezurni djelat-
nici mijenjali su se u centru kad
bi netko dosao po kazni, a mo-
zete zamisliti kakav je radni elan
pri tome vladao. Kako sam i sam
bio ,nagraden” radom na ovom
mjestu ( 3 godine ) shvatio sam
svu tezinu ovog posla. Primiti
dojavu te dati neophodne in-
formacije ugroZenim osobama
pravo je umijece. Pogotovo kad
vam je to 101 poziv tog dana, a
u prethodnim su vas uglavnom
ometali neodgovorni pozivate-
lji. Dakle, primate i prosljedu-
jete informacije, uzbunjujete
dezurnu smjenu i ostale neop-
hodne pojedince i sluzbe, jav-
ljate potrebne obavijesti nadlez-
nim sluzbama i zapovjednicima
te prema potrebi komunicirate
s medijima. Pri tome ukljucu-
jete razglas, rasvjetu u zgradi
i garazi, ukljucujete semafore
za izlazak te vrsite brojne ope-
rativne zadace kao neodvojivi
dio vatrogasnog tima. Za sve to

IMATE INFORMACIJU - UPRAVLJATE DOGADAJEM

vrijeme morate evidentirati in-
formacije znacajne za interven-
ciju, a nakon njenog zavrsetka
raditi na sacinjavanju izvjesca o
dogadajima te ih pohraniti u di-
gitalnom obliku. Sve nabrojano
¢ini dio poslova koje operativni
dezurni vatrogasci obavljaju u
svom radnom danu.

Sto imamo sada, a Sto nam
treba u buduénosti?

Mi smo komunikacijski cen-
tar osuvremenili. Prostor smo
estetski i funkcionalno preu-
redili. Obnovili smo interijer,
te izradili prikladni namjestaj.
Ugradili smo kvalitetnu rasvjetu
i ventilaciju. Obnovili elektric-
ne instalacije te fizicki odvojili
uredaje koji proizvode buku i
zracenje. U komunikacijskom
centru danas imamo cetiri ra-
¢unala s osiguranim rezervnim
napajanjem preko UPS uredaja.
Stavili smo u funkciju novu di-
gitalnu telefonsku centralu koja
ima brojne mogucnosti upora-
be. Snimamo dvokanalnu radio
vezu te sve zurne telefonske li-
nije. Osigurali smo pohranu po-
dataka, kako snimanja dojave,
radio veze, tako i programskih
sadrzaja s racunala. U centar
smo postavili i velike zidne ekra-
ne na kojima se prenosi uve¢ana
slika s racunala. U rac¢unala smo
unijeli vise kvalitetnih progra-
ma - za mobilizaciju odsutnih
vatrogasaca te dobrovoljnih va-
trogasnih drustava, za opasne
tvari, za vodenje intervencija, za
utvrdivanje adrese pozivatelja,
karte, skice, adresare i dr. Naj-
veci uspjeh bio nam je privlace-
nje zainteresiranih radnika, a i
broj smo im povecali na ukupno
osam. Ovakvim pristupom, ali i
boljom pla¢om, dali smo ovom
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radnom mjestu potrebnu atrak-
tivnost.

Ipak, stali smo na pola puta.
Komunikacijski centar trebao
bi vedi, zaseban prostor, osigu-
ran od vanjskog utjecaja priro-
de i ¢ovjeka. Rasvjetu i venti-
laciju treba uskladiti s vaze¢im
standardima. Komunikacijsku
opremu dimenzionirati prema
predvidivom razvoju regije koja
se koristi uslugama vatrogasne
postrojbe. Osigurati trostruke
izvore napajanja elektricnom
energijom iz tri razlicita tehno-
loska izvora, ali i najmanje tri
nezavisne napajajuce strujne
petlje. Informaticka oprema te
kompjutorski programski sadr-
Zaji moraju pratiti suvremena
tehnicka i tehnoloska dostignu-
¢a. Komunikacijski centar mora
imati potreban broj zaposlenih
u smjeni, ali i kompetentno
zamjensko osoblje te voditelja
centra. Centar mora imati ne-
prekidnu tehnicku i tehnolosku
servisnu podrsku.

S gledista uvezivanja u sustav
komunikacijskih centara drugih
zurnih sluzbi preko centra 112,
ili sutra mozda spajanjem dijela
komponenti sustava uzbunji-
vanja i pracenja intervencija,
trebali bismo biti upoznati s
dugoro¢nom strategijom orga-
nizacije Zurnih sluzbi u Hrvat-
skoj te Europskoj uniji. No, za
to nam treba i standard za opre-
manje, uporabu i odrzavanje
komunikacijskih centara zurnih
sluzbi. Treba nam kompatibilna
i funkcionalna oprema i progra-
mi. Trebaju nam i edukacijski
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sadrzaji i kvalitetna obuka.

Korist od ovakve tehnic-
ke, tehnoloske i organizacijske
prilagodbe moraju osjetiti svi.
Kako operativne postrojbe na
terenu tako i zapovjednici i vo-
ditelji intervencija, ali i zaposle-
ni u komunikacijskim centrima.
A najvecu korist moraju osjetiti
korisnici nasih usluga. Ta korist
odnosi se na prikupljanje i po-
hranu cjelovitih podataka vaz-
nih za pojedine dogadaje, brzo
i sveobuhvatno uzbunjivanje,
prosljedivanje i izdavanje vaz-
nih informacija i zapovjedi te
davanje stru¢nih uputa, sudio-
nicima intervencija, ali i ugro-
zenim osobama. To u konacnici
treba znaciti maksimalnu i pra-
vodobnu iskoristenost svih zur-
nih sluzbi, ali i pozitivan impuls
u razvoju komponenti sustava
zagtite i spasavanja.
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Ovih dana posjetili su nas
¢lanovi Odbora za informatiza-
ciju Hrvatske vatrogasne zajed-
nice - Tihomir Varga (voditelj
VOC-a Zagrebacke Zzupanije),
Robert Rozi¢ (djelatnik VOS-a
RH), te Darko Piskor (stru¢-
njak za informatizaciju HVZ-a).
Postavljali su nam pitanja o teh-
ni¢kim, tehnoloskim i organi-
zacijskim mogu¢nostima naseg
komunikacijskog centra. Ovo je
prva visokostru¢na ekipa koja je
dosla dijagnosticirati stanje jed-
nog dijela funkcioniranja nase
vatrogasne postrojbe, a koja je
posjetila i brojne druge komu-
nikacijske centre u vatrogastvu.
Sve izgleda kao dobar pocetak.
Sljedece je, nadam se, strategija
razvoja komunikacijskih centa-
ra zurnih sluzbi. Na svim razi-
nama i u svim sredinama.






